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Κανονισμός Πιστοποίησης Συστημάτων Διαχείρισης Βιωσιμότητας Εκδηλώσεων 

Πρότυπο ISO 20121:2024 Πρότυπο Διαπίστευσης N/A 

Κύκλος 

Πιστοποίησης 

Η πιστοποίηση έχει τριετή (3) διάρκεια. Για τη διατήρηση της πιστοποίησης διεξάγονται 

ετήσιες επιθεωρήσεις επιτήρησης. Πριν τη λήξη της πιστοποίησης διεξάγεται επιθεώρηση 

στην επιχείρηση για ανανέωση της πιστοποίησης για την επόμενη τριετία. 

 

Η αρχική επιθεώρηση πραγματοποιείται σε δύο (2) στάδια. Το Στάδιο 1 μπορεί να μην 

υλοποιηθεί στις εγκαταστάσεις του πελάτη. Το διάστημα μεταξύ των δύο σταδίων δεν 

μπορεί να υπερβαίνει τους έξι (6) μήνες. Στην περίπτωση που παρέλθει αυτό το διάστημα 

ή προκύψουν σημαντικές αλλαγές που επηρεάζουν το Σύστημα Διαχείρισης Βιώσιμων 

Προμηθειών, το Στάδιο 1 πρέπει να επαναληφθεί. Τα αποτελέσματα του Σταδίου 1 

μπορούν να οδηγήσουν σε αναβολή ή ακύρωση του Σταδίου 2. 

 

Προγραμματισμός επιθεωρήσεων και χρονοδιάγραμμα: οι επιθεωρήσεις επιτήρησης 

πρέπει να διεξάγονται ετησίως, με τελευταία ημερομηνία την ημέρα απόφασης έκδοσης της 

Πιστοποίησης μετά την αρχική επιθεώρηση. Αντίστοιχα, η επιθεώρηση για την ανανέωση 

της Πιστοποίησης πρέπει να ολοκληρώνεται μέσα στο ίδιο χρονικό περιθώριο.  

Για παράδειγμα: 
 

Απόφαση 

Πιστοποίησης  

1η ετήσια 

επιτήρηση 

2η ετήσια 

επιτήρηση 

Επιθεώρηση 

Επαναπιστοποίησης  

15/7/2024 15/7/2025 15/7/2026 15/7/2027 

Στην περίπτωση υπέρβασης των παραπάνω χρονικών ορίων, το πιστοποιητικό θα μπαίνει 

σε Παύση για έξι (6) μήνες και μετά την παρέλευση του διαστήματος αυτού σε Ανάκληση. 

  

Κατά την επιθεώρηση για την ανανέωση της Πιστοποίησης μπορεί να απαιτηθεί η 

διεξαγωγή Σταδίου 1 αν έχουν υπάρξει σημαντικές αλλαγές στο Σύστημα Διαχείρισης 

Βιώσιμων Προμηθειών ή στο πλαίσιο εντός του οποίου λειτουργεί (π.χ. αλλαγές στη 

νομοθεσία) και τον πελάτη. 

Αξιολόγηση 

Κριτηρίων 

Επιθεώρησης  / 

Κατηγοριοποίηση 

Μη 

Συμμορφώσεων 

1: Πλήρης συμμόρφωση 

4: Κύρια Μη Συμμόρφωση(-εις) (Major): 

Διόρθωση με προσκόμιση εγγράφων  
2: Ευκαιρία Βελτίωσης: Δεν απαιτούνται 

ενέργειες από τον πελάτη 

3: Απλή Μη Συμμόρφωση(-εις) (Minor): 

Ανασκόπηση και αποδοχή του σχεδίου του 

πελάτη για διορθώσεις και διορθωτικές 

ενέργειες. Η αποτελεσματικότητα της 

διορθωτικής ενέργειας αξιολογείται στην 

επόμενη επιθεώρηση 

5: Κύρια Μη Συμμόρφωση(-εις) (Major): 

Διόρθωση με επαναληπτική επιθεώρηση 

Χρόνος 

Αποκατάστασης 

Μη 

Συμμορφώσεων 

Αρχική Επιθεώρηση: 2 μήνες μετά την ολοκλήρωση του σταδίου 2. 

Επιθεώρηση επιτήρησης: 2 μήνες μετά την ημερομηνία της επιθεώρησης ή το αργότερο 

μέχρι την ημερομηνία «επέτειο» της Απόφασης Έκδοσης Πιστοποίησης. 

Επιθεώρηση ανανέωσης της Πιστοποίησης: 2 μήνες μετά την ημερομηνία της 

επιθεώρησης ή το αργότερο μέχρι την ημερομηνία «επέτειο» της Έκδοσης Πιστοποίησης. 
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Διάρκεια 

Σύμβασης 

Η διάρκεια της υπηρεσίας και η συμβατική υποχρέωση τίθενται σε ισχύ με την υπογραφή 
και από τα δύο μέρη (TÜV AUSTRIA και Client Organization) και ισχύει για τρία (3) έτη μετά 
την ημερομηνία υπογραφής της σχετικής προσφοράς σε περιπτώσεις αρχικής 
πιστοποίησης ή επαναπιστοποίησης. 
 
Στην περίπτωση Μεταβίβασης Διαπιστευμένης Πιστοποίησης, η διάρκεια καλύπτει την 
περίοδο ισχύος του μεταβιβασθέντος πιστοποιητικού.  
 
Σε περίπτωση μετάβασης σε νέα έκδοση του προτύπου, η διάρκεια της συμβατικής 

υποχρέωσης ισχύει μέχρι την ημερομηνία λήξης της πιστοποίησης που αναφέρεται στη 

σχετική παράγραφο του κανονισμού. 

 


